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1. OBJETO DEL INFORME:

Ante la pronta finalizacion del periodo de vigencia del Plan Estratégico de
Servicios Sociales de Aragon 2012-2015 y la necesidad de realizar una
evaluacion final del mismo, se presenta el siguiente informe detallando las
actuaciones llevadas a cabo al respecto de este trabajo y las dificultades
que, en consideraciéon de la Seccion de Planificacion de Servicios Sociales,
justifican la imposibilidad de realizacion de una evaluacion final sujeta a
los parametros minimos con los que la seccion de planificacion a hecho
otras evaluaciones.

2. ANTECEDENTES DEL PLAN:

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragoén incluye en su Titulo IV la
planificacién de los servicios sociales; correspondiendo al Gobierno de Aragén
establecer la planificacion general de los servicios sociales en la Comunidad
Autonoma de Aragén.

En su art. 40 introduce como instrumento de planificacién el Plan Estratégico de
Servicios Sociales, que tiene como finalidad “planificar las medidas, actuaciones y
recursos necesarios para cumplir los objetivos de la politica de servicios sociales y
alcanzar la maxima eficacia y eficiencia en el funcionamiento del Sistema Publico de
Servicios Sociales”.

Desde la Secretaria General Técnica del entonces Departamento de Servicios
Sociales y Familia se impulsd y coordind la elaboracién de dicho Plan, encargandose
su desarrollo a la Unidad de Planificacion de Servicios Sociales, la cual inicio el
trabajo en julio del afio 2010 y lo concluyéd en abril de 2011 bajo la
denominacion “Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2011-2014". Del
mismo se dio entrada en el mes de julio a la secretaria de los Consejos Aragonés de
Servicios Sociales y Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales. No obstante
y con la finalizacién e inicio paralelos de una nueva legislatura, el documento no
siguio la tramitacion oportuna para su aprobacion.

Unos meses mas tarde, la Comisidn de Sanidad, Bienestar Social y Familia de las
Cortes de Aragodn insté al Gobierno auténomo a elaborar un Plan Estratégico de
Accién Social participado por toda la sociedad, al aprobar en la sesidén celebrada el
8 de septiembre de 2011 una proposicidon no de ley (PNL) presentada por el
grupo parlamentario de IU:

"«Las Cortes de Aragon instan al Gobierno de Aragén a
elaborar, en un plazo maximo de nueves meses, teniendo
como base el proyecto del Plan estratégico de servicios sociales
de Aragén 2011-2014, un Plan Estratégico de Accion Social
coordinado y participado con las diferentes Administraciones
publicas, agentes y entidades sociales que trabajan en el
ambito social, con la finalidad de planificar, las medidas,
actuaciones y recursos necesarios que garantice unos servicios
sociales de calidad, flexibles, integrales y adaptados a cada
territorio y persona, con planificacion en el tiempo y evaluacion
continua del cumplimiento de sus objetivos y adaptado a las
nuevas realidades sociales. El Plan incluird la memoria
correspondiente y el compromiso presupuestario del Gobierno




de Aragdén que permita un cumplimiento adecuado de la cartera
de servicios.»”

3. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN:

De acuerdo con lo anterior, el nuevo equipo directivo encomendd a la unidad de
planificacion la elaboracion de un nuevo Plan Estratégico. Para ello, se constituyd
un grupo de trabajo de técnicos que fue coordinado por un técnico de la unidad de
planificacion y liderado por la Directora General de Bienestar Social y Dependencia.

En el grupo participaron representantes de la Direccion General de Familia, la
Direcciéon General de Calidad y Atencién al Usuario, el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales y el Instituto Aragonés de la Mujer, manteniendo un total de 9
reuniones a lo largo del ultimo trimestre de 2011, y realizando una propuesta sobre
las lineas estratégicas, objetivos estratégicos, medidas y actuaciones del Plan.

Posteriormente y en el periodo del 28 de Marzo al 20 de Abril de 2012, se
desarrolld un proceso de participacién dirigido y coordinado por la Direccion
General de Bienestar Social y Dependencia en colaboracion con la Direccion General
de Participacion Ciudadana, Accion Exterior y Cooperacion, a través del cual se
recogieron aportaciones y sugerencias al Borrador del I Plan Estratégico de
Servicios Sociales 2012-2015.

Se organizaron tres grupos de trabajo -uno con entidades locales y dos con
entidades sociales- en las que se establecieron dos talleres por grupo. En el
primero, se abordaron los aspectos generales y las lineas estratégicas 1,2 y 3; y en
el segundo, las lineas estratégicas 4, 5, 6 y 7.

En este proceso participaron cuarenta representantes de 27 entidades y quince
representantes de diez Administraciones locales.

Entidades participantes:
Agentes sociales: CCOO, UGT, CSIF, CREA, CEPYME

Entidades sociales e Iniciativa privada: CERMI, COCEMFE, FEAPS,
COAPEMA, F. REY ARDID, CARITAS, F. OZANAM, RED ARAGONESA DE
ENTIDADES PARA LA INCLUSION SOCIAL, LARES

Colegios profesionales: TRABAJADORES SOCIALES, EDUCADORES
SOCIALES

Universidad: FACULTAD CIENCIA SOCIALES

Administracion local (designados por la FAMCP): AYUNTAMIENTOS DE
ZARAGOZA, HUESCA, TERUEL, CALATAYUD, DIPUTACIONES PROVINCIALES,
REPRESENTANTES DE COMARCAS, FAMCP

Otras instituciones: CONSEJO ARAGONES DE LA JUVENTUD

En el proceso de participacién se realizaron un total de 460 aportaciones, el 81 %
de las cuales fueron aceptadas en su totalidad y un 12% de manera parcial.

Paralelamente a este proceso participativo se elaboré por parte de las diferentes
Direcciones Generales e Institutos implicados la correspondiente memoria
economica que debia acompanar el Plan.

Finalmente y cumpliendo con la proposicion no de ley antes citada, el Plan
Estratégico de Servicios Sociales de Aragon 2012-2015 fue aprobado en
Consejo de Gobierno de fecha 19 de junio de 2012, tras ser informado por el
Consejo Interadministrativo y el Consejo Aragonés de Servicios Sociales con
emision de informe preceptivo favorable en sesiones de 29 de mayo y 4 de junio de
2012 respectivamente.

4. CONTENIDO Y MEMORIA ECONOMICA DEL PLAN ESTRATEGICO:

El Plan se estructura en 7 lineas estratégicas, 23 objetivos estratégicos, 50 medidas
y 161 actuaciones. En las distintas actuaciones quedan reflejados el/los
organismo/s responsable/s y el/los organismo/s colaborador/es de su ejecucion; el




cronograma que refleja el espacio temporal en el que se van a llevar a cabo y los
indicadores que serviran para realizar la evaluacion y el seguimiento.

Linea 1: Desarrollo normativo del sistema de servicios sociales
Linea 2: Estructura territorial y organizacion funcional

Linea 3: Atencién a las necesidades sociales

Linea 4: Coordinacion administrativa y cooperacion publico-privada
Linea 5: Calidad, formacion, investigacion e innovacion

Linea 6: Sistema de informacidn de servicios sociales y comunicacién a la
ciudadania

Linea 7: Sostenibilidad econdmica del sistema. Financiacion
» LINEA 1: DESARROLLO NORMATIVO DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

El Sistema Publico de Servicios Sociales precisa de un desarrollo normativo tanto
para su actualizacién como para dar cumplimiento a la regulacion legislativa vigente
en materia de servicios sociales.

» LINEA 2: ESTRUCTURA TERRITORIAL Y ORGANIZACION FUNCIONAL

El Sistema Publico de Servicios Sociales se configura como una organizacién
fuertemente descentralizada en el ambito local. El acceso de los ciudadanos a los
distintos niveles de atencion del sistema se basa en criterios de cercania y
proximidad.

Por un lado se hace referencia al disefo y a la implementacion del Mapa de
servicios sociales de Aragon, elemento necesario para establecer la organizacion
territorial del sistema a fin de garantizar el acceso a los servicios en condiciones de
proximidad para facilitar la integracion de las personas usuarias en su entorno
habitual.

Por otro se plantea la necesidad de avanzar en la delimitacion de funciones entre
los diferentes niveles de atencidn. En este sentido, se tiene en cuenta el objetivo de
articular la equiparacion funcional entre comarcas y entidades locales no
comarcalizadas, asi como la disposicién de los requisitos materiales, funcionales y
de personal necesarios para atender las necesidades sociales.

» LINEA 3: ATENCION A LAS NECESIDADES SOCIALES

La atencién a las necesidades sociales es la razon de ser del Sistema Puablico de
Servicios Sociales que ha de garantizar una atencion suficiente y adecuada a
personas y grupos, orientada al logro de su desarrollo personal y social. Un
instrumento fundamental para atender las necesidades sociales es el Catalogo de
servicios sociales.

» LINEA 4: COORDINACION ADMINISTRATIVA Y COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

La coordinacion y el trabajo en red son elementos imprescindibles en el desarrollo
de los servicios sociales, asi como la colaboraciéon publico privada.

Es necesario para ello mejorar la organizacién interna del sistema reforzando la
coordinacion administrativa entre los diferentes niveles del mismo, el refuerzo de
areas de colaboracién, cooperacion y coordinacion con otras areas que inciden en la
proteccién el bienestar social, y un mayor protagonismo del Consejo
Interadministrativo de Servicios Sociales

La colaboracién publico-privada ocupa un objetivo de la linea donde ha de
resaltarse el papel relevante a desarrollar por el Consejo Aragonés de Servicios
Sociales asi como del trabajo en red como elemento de buena gobernanza.

» LINEA 5: CALIDAD, FORMACION, INVESTIGACION E INNOVACION

La Calidad de los Servicios Sociales constituye un derecho fundamental de las
personas y es un objetivo prioritario del Sistema Publico de Servicios Sociales.



Por una parte se plantea la elaboracion de instrumentos y la definicion de
estrategias y programas de calidad en el marco del Titulo VII de la Ley 5/2009 de
Servicios, entre los que se encuentra el analisis del grado de satisfaccién de los
usuarios y la mejora continua en el Sistema de Servicios Sociales.

Otra clave importante en esta linea son los profesionales, donde ha destacarse la
importancia de impulsar su capacidad y cualificacién y el papel que en ello tiene la
formacion y la promocion de la responsabilidad social en el Sistema de Servicios
Sociales.

De otro lado investigacion, el desarrollo del conocimiento y la innovacién son
herramientas indispensables en los servicios sociales en un contexto de
globalizacion, interdependencia y de transformaciones sociales.

> LINEA 6: SISTEMA DE ,INFORMACIéN DE SERVICIOS SOCIALES Y
COMUNICACION A LA CIUDADANIA

En esta linea se plantea el necesario desarrollo del Sistema Aragonés de
Informacion de Servicios Sociales previsto en la Ley 5/2009, donde se establece
que se incorporaran progresivamente modulos de gestion para apoyar la accion
administrativa de los diferentes niveles del Sistema, al tiempo que se prevé la
colaboracidn de los actores del Sistema Publico de Servicios Sociales para conseguir
el buen funcionamiento del mismo. Asimismo se debe procurar una mayor
visibilidad del sistema y una mejor comunicacién a la ciudadania.

» LINEA 7: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA. FINANCIACION

Han de garantizarse los recursos necesarios para asegurar la provision suficiente y
sostenida de los servicios sociales y hacer frente a los gastos derivados del ejercicio
de las competencias en materia de servicios sociales.

En la linea se plantea igualmente la armonizacién de los costes de las prestaciones
del Catdlogo de servicios sociales garantizando la equidad en el acceso a las
mismas.

Resumen memoria econdomica del Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Aragon 2012-2015.

2012 2013 2014 2015 TOTAL
LINEA 1 3.250 € 2550 £ 5800 €
LINEA 2 13,490,000 € 13491700 € 16,000,000 € 16 00 000 S8.981. 700 €
LINES 3 BE.0/M. 178 & bE.2 /4978 € 100159178 € 11639975 € A432.895. 312 £
LINES 4 (1)
LINEA 5 73.000 € 132000 € 115.000 € 115.000 € 435.000 €
LINEA & 0L 32000 € 237800 € 20000 469,800 €
LIMEML ¥ 1] 2
TOTAL B1.645.428 C B81.933.228 C 116.511.978 C 132.694.978 C 412.785.612 C

5. PROCESO DE TRABAJO PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES:

El propio Plan Estratégico establece que «El Sistema de Evaluacion y Seguimiento
permitira conocer el grado de cumplimiento de los objetivos del Plan, atendiendo a
los indicadores fijados en cada una de las actuaciones.

El seguimiento de dichas actuaciones correspondera a cada uno de los drganos
responsables establecidos para su implementacion. Para ello, se constituira un



grupo de trabajo formado por técnicos designados por cada uno de los Organismos
responsables que se encargaran de la coordinacion de dicho seguimiento».

En cumplimiento de esto y una vez finalizado el afio 2012 —primeros seis meses de
vigencia del Plan-, desde la Direccion General de Bienestar Social y Dependencia se
remitié escrito al resto de miembros del cuerpo directivo solicitando designacién de
representantes para el citado grupo de trabajo, denominado Comision de
Seguimiento del Plan. En dicho escrito, de fecha 24 de enero de 2013, se
establecid el caracter permanente del grupo de trabajo durante la vigencia del Plan
- previendo para ello un minimo de una reunidon trimestral-, al que fueron
atribuidas las siguientes funciones':

v' Impulsar la coordinacidon de la ejecucién de las actuaciones definidas en el
Plan;

v' Informar del nivel de desarrollo de las mismas;

v Recoger informacién de los indicadores de evaluacidon que se establecen en
el Plan o, en su caso, de aquellos que se puedan incorporar de modo
complementario a lo largo del proceso de seguimiento y evaluacion.

La primera reunion de constitucion de la Comisiéon de Seguimiento tuvo lugar el dia
7 de marzo de 2013, en que se aprobaron las funciones generales del grupo y la
metodologia para llevar a cabo la recogida de informacion necesaria para realizar el
correspondiente Informe de Seguimiento de las actuaciones aprobadas en el Plan
para el afio 2012. Este Informe, a realizar por la secciéon de Planificacion del
Servicio de Planificacion y Ordenacion de Servicios Sociales, una vez aprobado por
la Comision de Seguimiento, debia ser elevado al Consejo de Direccion vy
posteriormente trasladado a los Consejos Aragonés e Interadministrativo de
Servicios Sociales. Asimismo, se informd a los miembros del Grupo de la solicitud
de informacidén recibida para una futura comparecencia en las Cortes de Aragén del
Consejero a peticion de un grupo parlamentario para explicar el seguimiento del
Plan Estratégico.

Posteriormente y ante la necesidad observada de incorporar a este grupo un
representante de la Secretaria General Técnica del Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia, se remitié escrito de fecha 22 de abril de 2013
solicitando su designacion.

Asi, finalmente la Comision de Seguimiento del Plan ha estado integrada por
representantes de la Secretaria General Técnica; de la Direccion General de
Bienestar Social y Dependencia (posteriormente adscritos a la Direccion General de
Planificacion y Aseguramiento); Direccion General de Calidad y Atencién al Usuario;
Direcciéon General de Familia; Instituto Aragonés de Servicios Sociales; e Instituto
Aragonés de la Mujer.

El 11 de julio de 2013, en la segunda reunion de la Comision de Seguimiento, se
aprueba el Informe de seguimiento anual relativo al afio 2012 presentado por la
unidad de planificacidn y se informa a la Comisidn que se daria traslado del mismo
al Consejo Aragonés de Servicios Sociales en su proxima sesion prevista para el dia
15 de julio de 2013.

Ante la aprobacidon del Decreto 77/2013, publicado en BOA el 24 de mayo, que
modificaba la estructura del Departamento eliminando la DG de Bienestar Social y
Dependencia, direccion general responsable de la coordinacion del Plan Estratégico,
y en el que ademas se atribuian las competencias de inmigracién y dependencia a
al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, la Comisidon acuerda elaborar una
propuesta redistribuyendo la responsabilidad de aquellas medidas en las que dicha
direccion general aparecia como dérgano responsable de su implementacion, asi

! La constitucién formal de la Comisién de Seguimiento se hizo por Orden de 4 de marzo de 2013 del
Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Familia.



como las que estaban relacionadas con la competencia de inmigracién y atencion a
la dependencia.

El Servicio de Planificacién y Ordenacién de Servicios Sociales pasa a integrarse en
la Direccion General de Planificacion y Aseguramiento, por lo que la propuesta de
modificacion de drganos responsables se eleva al titular de esta direccidon general
para su validacion y traslado al resto de miembros del equipo directivo.

Con fecha 28 de octubre de 2013, el Director General de Planificacion y
Aseguramiento remitié escrito al Secretario General Técnico del Departamento vy al
resto de Directores/as Generales y Directores/as Gerentes del Departamento,
acompafiado de una propuesta de asignacion de aquellas medidas atribuidas en el
Plan a la extinta Direccion General de Bienestar Social y Dependencia, solicitando
su conformidad a la mayor brevedad. En respuesta al mismo:

v En fecha 31 de octubre de 2013 se recibe escrito procedente de la
Direccién General de Familia, avalado por la Directora General, mostrando la
total conformidad.

v' En fecha 7 de noviembre de 2013 desde el Instituto Aragonés de la Mujer
se contesta via e-mail por la representante en la Comision de este Instituto
mostrando la conformidad a la modificacion de érganos responsables. En
este correo electrdnico se plantea a su vez la eliminacién de una de las
medidas y la modificacidon de los indicadores aprobados de otras. Sin
embargo, no se recibe en el Servicio de Planificacion y Ordenacion de
Servicios Sociales contestacion formal por parte de la Directora Gerente.

v" Durante esas semanas no se recibe contestacion, ni a favor ni en contra,
desde el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, desde la DG de Calidad y
Atencidén al Usuario, ni desde la SGT.

En fecha 4 de diciembre de 2013 tiene lugar la tercera reunidon de la Comisién de
Seguimiento del Plan. En la misma, la representante de la Secretaria General
Técnica presenta nueva propuesta para la modificacion del Plan Estratégico, como
respuesta a la inicial propuesta de modificacion en la asignacion de organismos
responsables elaborada anteriormente por la Direccion General de Planificacion vy
Aseguramiento.

Ante la presentacién de esta nueva propuesta por la representante de la SGT se
solicita a la misma que dicha propuesta sea remitida por el titular de la Secretaria
General Técnica al titular de la Direccidon General de Planificacién y Aseguramiento,
entendiendo que una vez aprobada la propuesta técnica presentada por el Servicio
de Planificacion por el titular de la DG de Planificacion y Aseguramiento, es en el
ambito directivo y no técnico donde deben consensuar dicha atribucién de
competencias.

v En fecha 6 de marzo de 2014 tiene entrada en la Direccion General de
Planificacion y Aseguramiento el escrito firmado por el Secretario General
Técnico del Departamento anteriormente citado. En el mismo, desde la SGT
se realiza una nueva propuesta de modificacion de competencias,
considerando ésta no ser responsable de las medidas a ella asignadas, tanto
en la propuesta presentada por la Direccion General de Planificacion vy
Aseguramiento como en otras medidas asi aprobadas desde un inicio en el
Plan.

En la reunién celebrada el 4 de diciembre, la representante del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales considera que no ha lugar al recordatorio de actuaciones a
implementar en el afio 2014, puesto que hay que distribuir previamente entre los
distintos organismos las actuaciones en las que figuraba como responsable la
Direccion General de Bienestar Social y Dependencia, cuestion todavia no resuelta.

v En fecha 10 de enero de 2014 se recibe escrito de la Direccién General de
Calidad y Atencion al Usuario en que se realiza analisis de las medidas
asignadas a este organismo, solicitando en gran parte de ellas ser
considerado organismo colaborador y no organismo responsable, en
discrepancia con lo establecido y aprobado en el Plan.



Durante el mes de marzo, la Jefa de Servicio de Planificacion y Ordenacién de
Servicios Sociales mantiene diversas reuniones con los técnicos de la Seccidén de
Planificacion para el analisis, valoracion y decision respecto de las propuestas de
modificacion recibidas. En este sentido, la Jefa de Servicio determina finalmente a
qué organismo corresponde la responsabilidad de implementacion de cada una de
las medidas del Plan, procediéndose desde la seccion a la modificacion de la base
de datos que soporta el contenido del Plan conforme a sus indicaciones.

En base a dicha modificacion, desde la seccidn se realiza solicitud a los distintos
organismos responsables de cumplimentacién y remisién de los datos relativos a los
indicadores de evaluacién del Plan para realizacion del informe del afio 2013.

A principios del mes de julio de 2014, se incorpora a Planificacién una Jefa de
Seccion (cabe citar que hasta ese momento en el Servicio de Planificacion no
figuraba en RPT tal asignacién de responsabilidades y que este puesto corresponde
a la modificacién de un puesto de asesoria técnica. Puesto desde el que se ejercio
la coordinacion del Plan Estratégico y que estaba vacante desde septiembre de
2013). Ante la necesidad de proceder a la realizacion del Informe de Seguimiento
del Plan relativo al afno 2013 (del que todavia no se habian recibido todos los
datos), desde esta jefatura se mantiene reuniéon con la asesora técnica de la
Secretaria General Técnica del Departamento (miembro de la Comision de
Seguimiento del Plan), acordando trabajar conjuntamente en aras de proceder a
una revision de todas las acciones del Plan y la preparacion de una propuesta
técnica para su modificacién, toda vez que se deben recabar los datos para dar
cumplimiento a la realizacion del citado informe de seguimiento.

Con fecha julio de 2014 y procedente de la Secretaria General Técnica del
Departamento se recibe en la seccion de Planificacion “Informe de la SGT sobre el
seguimiento de las acciones previstas en el Plan Estratégico de Servicios Sociales
para 2013”, en el cual se expone la disconformidad en la consideraciéon de ser
organismo responsable.

El informe de seguimiento relativo al afo 2013 es presentado por los técnicos de la
seccion de Planificacion en fecha septiembre de 2014,

Tras el trabajo conjunto entre la representante de la SGT y la Jefa de Seccién de
Planificacion para elaboracion de la propuesta técnica, en fecha 5 de septiembre
de 2014 ésta Ultima presenta documento consensuado de solicitud de revisién del
conjunto de medidas del Plan y de los responsables de su ejecucién dentro de la
organizacion, en base a:

v Los escasos resultados de ejecucién de medidas relativos a los afos 2012 y
2013.

v La puesta en marcha por parte del Gobierno aragonés de un Plan de
racionalizacion del gasto que ha afectado de forma directa a la ejecucion de
las medidas del Plan de Servicios Sociales.

v' La modificacion en la estructura del Departamento relacionada directamente
con la materia y la responsabilidad en su impulso y ejecucién (supresién de
la DG de Bienestar Social).

v' La aprobacion de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacidén y
sostenibilidad de la Administracién Local.

v La necesidad de conocer los resultados del debate en las Cortes Aragonesas
de la proposicion de Ley de distribucién de responsabilidades administrativas
ente las entidades locales.

En dicho escrito se sefiala como necesaria la convocatoria de una reunion entre los
responsables de los organismos competentes en la implementacion del Plan
(Direccién General de Planificacion y Aseguramiento, Secretaria General Técnica,
Direcciéon General de Calidad y Atencion al Usuario, Direccion General de Familia,
Gerencia del IASS, Gerencia del IAM) con la finalidad de acordar la propuesta final,
gue ademas requiere de acuerdo de Consejo de Gobierno.



Nuevamente y ante la falta de avances, en fecha 22 de enero de 2015 ambas
técnicos realizan informe relativo a la necesaria revision del contenido del Plan
Estratégico, sefialando aquellas medidas a eliminar, o que no se considerarian como
prioritarias o factibles de ejecucidon, y aquellas que podrian efectivamente
abordarse durante el afo 2015, Gltimo ejercicio de vigencia del Plan. Dicha
propuesta es remitida al Instituto Aragonés de Servicios Sociales para
pronunciamiento sobre las medidas de su competencia, del que se recibe respuesta
en fecha 20 de febrero de 2015.

En fecha 3 de febrero el Director General de Planificacion y Aseguramiento
mantiene reunion con la Jefa de Servicio de Planificacion y Ordenacién de Servicios
Sociales, la Jefa de Seccién de Planificacion, la asesora de la SGT, la Secretaria
General del IASS y una asesora técnica del IASS para valoracion de la propuesta de
modificacion/adaptacion y perspectivas de cumplimiento del Plan.

En fecha 19 de marzo de 2015 la Jefa de Seccion de Planificacién elabora un
documento excel con el conjunto de medidas del Plan; la decisién propuesta por los
técnicos de los diferentes organismos al respecto de mantenerlas, reformularlas o
eliminarlas; y la justificacion de tal decision.

Del conjunto de estas propuestas -relativas tanto a la redistribucion de medidas
competencia de la extinta Direccion General de Bienestar Social y Dependencia,
como al mantenimiento, reformulacidon o eliminacion de medidas-, no se recibi6 en
la Seccién de Planificacion de Servicios Sociales respuesta o indicacion alguna
procedente del Equipo Directivo o del Director General de Planificacion vy
Aseguramiento.

Por todo ello y ante la falta de orientacion sobre a qué atenerse y los negativos
resultados experimentados en afios anteriores por el déficit de impulso politico del
Plan, desde la jefatura de seccidn de Planificacion se traslado a la Jefa de Servicio
de Planificacion y Ordenacion de Servicios Sociales la consideracion de no
oportunidad de realizacion del informe de seguimiento relativo al afio
2014. Tampoco y por estos mismos motivos a lo largo de los afios 2014 y
2015 se convocaron las preceptivas reuniones de la Comisiéon de
Seguimiento del Plan.

6. VALORACION Y PROPUESTA

De la lectura y analisis del presente documento se puede concluir que:

v" Los resultados reflejados en los dos primeros afios en los que se realizd
informe de seguimiento fueron muy limitados.

v Los cambios de personal y en la estructura organizativa del Departamento
contribuyeron a wuna pérdida de liderazgo en el impulso de |la
implementacién del Plan.

v No fue posible reorganizar la atribucion de responsabilidades respecto de
las medidas atribuidas a la anterior Direccion General de Bienestar Social y
Dependencia.

v' Las fichas de seguimiento eran cumplimentadas de forma muy parcial.

v' La Comisiéon de Seguimiento del Plan dejé de reunirse durante los afios
2014 y 2015.

v' Se evidencia una desconexion entre equipo directivo y equipo técnico.

v" No fue posible avanzar en la propuesta técnica realizada respecto a la
revision del Plan.




Por todo ello,

desde la Seccion de Planificacion se considera la imposibilidad de realizacion del
Informe de Evaluacion Final del Plan en los términos que se habian previsto, por lo
que se elabora el presente Informe con objeto de dar cumplimiento a la obligacion
de trasladar al actual Equipo Directivo las razones que motivan esta consideracion,
asi como una exposicion pormenorizada de las actuaciones llevadas a cabo al
respecto de este trabajo.

Junto al presente informe se adjuntan los dos documentos de seguimiento
realizados y se informa de la disponibilidad de documentacion que puede ser de
interés para el nuevo Plan Estratégico de Servicios Sociales.

Por otra parte, se considera que ante la imposibilidad de hacer una evaluacién
relativa al desarrollo / cumplimiento de las medidas del Plan, el documento previo
de analisis- diagnostico del nuevo Plan es a su vez valido para cumplir la funcién de
evaluacion final de este.

No obstante y de modo muy genérico, basta con hacer una revisién global de las 6
lineas que integran el Plan para constatar su escaso cumplimiento:

Linea 1: Desarrollo normativo del sistema de servicios sociales

Durante el periodo de vigencia del Plan sélo se reguldé el Servicio de Ayuda a
Domicilio.

Linea 2: Estructura territorial y organizacion funcional

No se elaboré Mapa de Servicios Sociales. La proposicion de ley sobre redistribucidn
de competencias entre administraciones locales no salié adelante.

Linea 3: Atencidn a las necesidades sociales

El Catalogo de Servicios Sociales, su grado de desarrollo e implementacién o su
posible modificacion, no ha sido abordado.

Linea 4: Coordinacion administrativa y cooperacion puablico-privada

El Consejo interadministratativo no ha desarrollado su régimen de funcionamiento
interno y se desconocen los acuerdo aprobados en sus plenos. Respecto a la
cooperacion publico-privada se constata la inexistencia de la ley que regule el
régimen aplicable a las entidades privadas para pasar posteriormente a establecer
el marco de cooperacion

Linea 5: Calidad, formacion, investigacion e innovacion

Se elabor6é un Plan de Calidad del Dpto. pero no una Estrategia de Calidad de
Servicios Sociales tal y como sefiala la Ley de Servicios Sociales

Linea 6: Sistema de informacion de servicios sociales y comunicacion a la
ciudadania

No se han realizado acciones tendentes a la construcciéon de un Sistema de
informacidon de Servicios Sociales. Cada unidad de gestidon sigue funcionando con
bases de datos propias y sin interconexion.

Linea 7: Sostenibilidad econdmica del sistema. Financiacion

Sigue estando pendiente el andlisis de las fuentes de financiacion del Sistema, la
distribucion de presupuesto y el coste de los servicios.




A pesar todas la dificultades planteadas y del analisis global en el que se constatan
los escasos resultados obtenidos, es importante sefialar que el Plan Estratégico de
Servicios Sociales 2012-2015 fue el primer plan de Servicios Sociales realizado
hasta el momento y el andlisis del proceso, nos aporta la experiencia necesaria
para realizar las siguientes consideraciones.

7. CONSIDERACIONES PARA EL DISENO, DESARROLLO Y EVALUACION DEL
NUEVO PLAN DE SERVICIOS SOCIALES:

. Un plan estratégico es un marco general de la accién de gobierno (en este
caso en materia de Servicios Sociales). Es la “hoja de ruta” de la organizacién.

. Es un instrumento de gestiéon publica. No un sumatorio de los planes
sectoriales de las unidades administrativas (Direcciones Generales e Institutos)
que integran el Departamento.

. Debe ser realista y sencillo en su disefio. De facil seguimiento y evaluacion.
Flexible para poder adaptarse a posibles cambios.

. Requiere:
- Liderazgo en su direccion e impulso.
- Conocimiento e implicacion de toda la organizacién.
- Ajuste con capacidad presupuestaria.

- Disponer de indicadores de facil obtencion.

Zaragoza a 10 de noviembre de 2015

Seccion de Planificacion de Servicios Sociales.

10



